
2009 年 7 月 28 日 

 

 

「アリコジャパン」からの個人情報流出の可能性について 

 

 

アリコジャパンから 7月 23 日、クレジットカード情報を含む個人情報が流出した可能性があ

り、該当するお客さま宛ての文書連絡を同 24 日から開始するとの発表がございました。 

 

弊社のクレジットカードをご利用のお客さまには、万が一本件に起因するクレジットカードの

不正使用が発生した場合でも、一切ご負担をお掛けすることはございませんのでご安心ください。 

また、不正検知システムを活用して24時間365日の監視を行い、クレジットカードの不正使用防

止に努めております。 

 

なお、「ご利用代金請求書（明細書）」にお心当たりのない請求がございましたら、弊社コー

ルセンター宛ご連絡いただきますようお願い申し上げます。  

 

以上 

 

＊本件に関するお問い合わせ先は次頁をご参照ください。 



＜本件に関するお問い合わせ先一覧＞ 

 

●ＭＵＦＧカード会員さま 

０５７０－０２２－１１５ または ０３－５４８９－０２９２ （24 時間 年中無休） 

 ※オペレータによる受付時間は 9:00～21:00 となります。 

それ以外の時間でも、緊急の場合はオペレータへおつなぎいたします。 

 

●ＭＵＦＧカード･アメリカン･エキスプレス･カード会員さま 

０１２０－７７３７１１ または ０３－５４８９－３３５１  （24 時間 年中無休） 

※オペレータによる受付時間は 9:00～21:00 となります。 

それ以外の時間でも、緊急の場合はオペレータへおつなぎいたします。 

 

●ＤＣカード会員さま  

（東京）０３－３７８０－４４６６ （大阪）０６－６５３３－６６３５  

（9:00～17:30 年中無休 除く年末年始） 

＊ＤＣグループ各社ならびに提携（ＦＣ契約）金融機関が発行するカード会員さまは、以下の

お問い合わせ先をご確認ください。 

：http://www.cr.mufg.jp/member/support/inquiry/list/reference/dc/group.html

 

● ＵＦＪカード会員さま 

＊ＭａｓｔｅｒＣａｒｄ／ＶＩＳＡ  

（東京）０３－３２４２－３６１１ （名古屋）０５２－２５１－１２２０  

（大阪）０６－６２３３－２４０３ （札幌）０１１－２５２－０７７６  

（福岡）０９２－７２５－３３３０ 

（9:00～17:30 年中無休 除く年末年始） 

＊ＪＣＢ 

 （東京）０３－３３４０－６９２１（大阪）０６－６２０８－０８００ 

（名古屋）０５２－２５１－１９１１ 

（9:00～17:30 年中無休 除く年末年始） 

 

●ＮＩＣＯＳカード会員さま 

（東京）０３－５９４０－１１００ （大阪）０６－６６１６－０７７０ 

（9:00～17:30 年中無休 除く年末年始） 

 

●協同カード（旧ＪＡカード）会員さま 

 （東京）０３－３２９４－１９３０ （9:00～17:00 土・日・祝日休） 

http://www.cr.mufg.jp/member/support/inquiry/list/reference/dc/group.html

